REGULAMIN SPRZEDAZY

Niniejszy Regulamin Sprzedazy okresla ogdlne warunki, zasady i sposéb zawierania umowy sprzedazy przez Sprzedawce
z Kontrahentem oraz okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Sprzedawce nieodptatnych ustug drogg elektroniczna.

§ 1 Definicje

1) Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy;

2) Sprzedawca - Vendim Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Cmielowska 15/9, 03-127 Warszawa, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dia m. st. Warszawy w Warszawie,
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000509281,
NIP: 524-276-90-72, REGON: 147235114, kapitat zaktadowy 5.000 zt.

3) Kontrahent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnoéé prawng (art. 33! k.c.), z wytgczeniem konsumentédw w rozumieniu art. 22 k.c.

4) Adres pocztowy - imie i nazwisko osoby fizycznej albo nazwa albo firma osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng (art. 33! k.c.), siedzibe i adres
korespondencyjny.

5) Adres do korespondencji Sprzedawcy - VENDIM Sp. z 0.0., Przectaw 149 A, 72-005 Przectaw k. Szczecin, e-mail:
mp@vendim.pl, telefon: +48 790 880 033.

6) Cennik - znajdujace sie tutaj zestawienie dostepnych produktéw i ich cen.

7) ZamOdwienie - o$wiadczenie woli Kontrahenta ztozone za posrednictwem Sklepu albo telefonicznie albo w inny
ustalony przez Sprzedawce i Kontrahenta sposéb okreslajgce jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktéw, sposéb
dostawy, sposdb ptatnosci, miejsce wydania rzeczy, dane Kontrahenta stanowigce oferte zawarcia umowy sprzedazy.

8) Ztozenie zamdwienia - wypetnienie ,formularza zamdwienia” znajdujgcego sie na stronie internetowej Sklepu albo
telefonicznie albo w inny ustalony przez Sprzedawce i Kontrahenta sposdb sprecyzowanie rodzaju i ilosci
zamawianego produkt wraz z danymi oraz adresem pocztowym Kontrahenta.

9) Umowa - Umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 i nast. k.c. zawierana w sposéb okreslony w postanowieniach
Regulaminu.

10) Dowdd zakupu - faktura VAT, rachunek albo paragon w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
ordynacja podatkowa (tj. z dnia 25 kwietnia 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 900) z p6zr. zm.) i ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od produktow i ustug (tj. z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2174) z pdzn. zm.).

11) Produkt - rzeczy ruchoma oferowana przez Sprzedawce w szczegdlnosci automaty vendingowe, systemy
vendingowe, sklepy samoobstugowe, czy terminale ptatnicze.

12) Karta produktu - pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym produkcie.

13) K.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny (tj. z dnia 16 maja 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145) z pdin.
zm.).

14) Koszyk - lista produktéw sporzgdzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie wyboréw Kontrahenta.

15) Punkt odbioru - miejsce wydania produktu niebedgce adresem pocztowym.

16) Miejsce wydania produktu - adres pocztowy albo punkt odbioru wskazane w zamdwieniu przez Kontrahenta.

17) Moment wydania produktu - chwila, w ktdorej Kontrahent, wskazana przez niego osoba trzecia albo przewoznik
(dostawca) obejmie produkt w posiadanie.

18) Termin realizacji - podana na karcie produktu liczba dni roboczych niezbednych do wykonania obowigzkow
Sprzedawcy wynikajgcych z umowy.

19) Ptatnosc - metoda dokonania zaptaty ceny za produkt i dostawe.

20) Ustuga dodatkowa - ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Kontrahenta w zwigzku z dostawg produktu (np.
instalacja automatu, ustawienie dawek itp.).

21) Sklep / sklep internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem www.vendim.pl, za posrednictwem, ktorego
Kontrahent moze ztozy¢é zamowienie, kupi¢ produkty lub dokonac rezerwacji.

22) Strona internetowa - strona internetowa Sprzedawcy www.vendim.pl.

23) Konto / Konto klienta - podstrona serwisu Sklepu, w ramach ktérej Kontrahent ma mozliwo$¢ m.in. zarzadzaé swoimi
danymi osobowymi, otrzymywac powiadomienia o zmianie statusu produktow, wyrazac¢ opinie na temat produktow
oraz kontrolowac i zarzgdzac stanem ztozonych przez niego zamowien.

24) Login klienta / Login - cigg znakéw alfanumerycznych (e-mail), konieczny do uzyskania dostepu do konta klienta,
ustalany samodzielnie przez Kontrahenta podczas procesu rejestracji.

25) Rejestracja - jednorazowa czynnos¢, polegajgca na zatozeniu przez Kontrahenta konta klienta, dokonana z
wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez ustugodawce na stronie sklepu.
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Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz za
posrednictwem serwisu internetowego dostepnego na stronie internetowe;j.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy jest wtasnoscig Sprzedawcy.

Kontakt ze sklepem mozliwy jest poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej lub za posrednictwem
adresu do korespondencji Sprzedawcy.

Zamieszczone na stronie Sklepu internetowego informacje o produktach, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do sktadania ofert w formie zaméwien celem zawarcia
umowy. Informacje te nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw k.c.

Sprzedawca doktada wszelkich staran aby informacje o produktach wymienionych i opisanych w Sklepie
internetowym byta aktualna i zgodna z rzeczywistos$cig. Opisy oraz zdjecia produktéw w Sklepie majg charakter
pogladowy oraz opracowane sg ha podstawie zapewnien producentéw sprzedawanych produktéw.

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedawce w Sklepie internetowym wyrazone sg w walucie polskiej (polski ztoty),
o ile nie wskazano inaczej. Ceny zawierajg juz doliczony do nich podatek od towardéw i ustug (VAT).

Ceny produktéw nie obejmujg kosztu dostawy, ktéry okreslony jest indywidualnie w oparciu wskazane miejsce i
sposob dostawy zgodnie z zamowieniem Kontrahenta.

Produkty zakupione w Sklepie internetowym mogg zostac dostarczone do wskazanego przez Kontrahenta miejsca
wydania produktu na terenie Polski. Dostawa produktéw do miejsca wydania produktu znajdujgcego sie poza
granicami Polski wymaga indywidualnych uzgodnien ze Sprzedawca.

Sprzedawca w ofercie Sklepu internetowego moze prowadzi¢ akcje promocyjne oferujgce szczegdlne korzysci dla
Kontrahentéw. Zasady akcji promocyjnych, o ile to z nich wyraznie nie wynika, pozostajg bez wptywu na
postanowienia Regulaminu.

Sktadajgc zamowienie Kontrahent oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.
Niezaleznie od trybu zawarcia umowy i jej formy postanowienia Regulaminu wspoéftworza tres¢ umowy zawartej
przez Sprzedawce i Kontrahenta.

§ 3 Swiadczenie ustug drogg elektroniczna

W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Sprzedawca nieodptatnie swiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujace ustugi drogg elektroniczna:

a) dostepu do danych Sprzedawcy;

b) zaktadania konta w Sklepie internetowym

c) udzielania Kontrahentom informacji o produktach dostepnych w sklepie internetowym;

d) sktadania przez Kontrahentéw zamédwien dotyczacych produktéw dostepnych w ramach Sklepu internetowego
i zawierania umow sprzedazy produktéw oferowanych przez Sprzedawce przez serwis Sklepu internetowego;

e) udzielania przez Sprzedawce informacji o stanie zamoéwienia ztozonego przez Kontrahenta;

f)  kontaktu ze Sprzedawcg poprzez formularz kontaktowy.

Niezbednym warunkiem technicznym wymaganym do korzystania z ustug jest dostep Kontrahenta do sieci Internet

oraz odpowiedniego oprogramowania (przegladarka internetowa) na urzgdzeniu stacjonarnym lub mobilnym.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, dochodzi poprzez

rozpoczecie przez Kontrahenta korzystania z danej ustugi oferowanej przez Sprzedawce.

Kontrahent moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z wybranej ustugi. W przypadku opuszczenia przez

Kontrahenta Sklepu internetowego, umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie

bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli przez Strony.

Kontrahent moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez Sklep. Kontrahenta ma obowigzek zachowania

loginu i hasta w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem oséb trzecich. Kontrahent ma w kazdej chwili

mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w Sklepie.

Sprzedawca nie jest dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet ani dostawcg innych publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - prawo telekomunikacyjne (tj. z dnia 14 wrzesnia

2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1954) z pdznA. zm.).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci spowodowane awarig

systemow teleinformatycznych, systemdéw telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania oraz z powodu opdznien w

dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.
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Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczna
wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Kontrahentéw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Kontrahenci powinni stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegdlnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos$é korzystajacych z sieci Internet.
Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Kontrahenta z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie danych do
Konta klienta.

Zakazane jest dostarczanie przez Kontrahenta tresci o charakterze bezprawnym, a takie podejmowanie dziatan
mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia serwisu.

Kontrahent ma prawo ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych dziatania ustug.

Reklamacje dotyczace ustug, w tym nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu internetowego Kontrahenci mogg sktadac
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: mp@vendim.pl albo na adres korespondencyjny
Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi Kontrahenta pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

§ 4 Warunki zawarcia umowy, ptatnosci i realizacja zamoéwien

W celu zawarcia umowy poprzez Sklep internetowy nalezy wejs¢ na strone internetowa, a nastepnie dokona¢ wyboru

produktu dostepnego w Sklepie i ztozyé zamodwienie ze wskazaniem miejsca dostawy produktu, podejmujac kolejne

czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty lub informacje.

Zamoéwienia poprzez Sklep internetowy mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, we wszystkie dni roku.

Koniecznym elementem procedury sktadania zamowienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Kontrahenta

Regulaminu, co w przypadku zawierania umowy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepuje poprzez

zaznaczenie przez Kontrahenta odpowiedniego pola przed ztozeniem zamdwienia.

W przypadku niedotrzymania przez Kontrahenta postanowien Regulaminu Sprzedawca jest uprawniony do

uniewaznienia w Sklepie internetowym ztozonego zamodwienia.

Prawidtowo ztozone przez Kontrahenta zamowienie stanowi oferte zawarcia umowy.

Do zawarcia umowy dochodzi po potwierdzeniu przez Sprzedawce w drodze wiadomosci e-mail przestanej

Kontrahentowi dostepnosci zamdwionego produktu i jego ceny oraz akceptacji wszystkich elementéw przedmiotowo

istotnych umowy przez Kontrahenta.

Zamodwienie zostanie przekazane do realizacji w pierwszym dniu roboczym po zawarciu umowy i zaptacie ceny.

Jezeli w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia przekazania zamowienia do realizacji wszystkie albo czes$¢ sposrod

zaméwionych produktéw stato sie niedostepnych to umowa ulega rozwigzaniu odpowiednio w catosci albo w czesci,

a catosc¢ albo odpowiednia czes$¢ uiszczonej przez Kontrahenta ceny podlega zwrotowi.

Do zawarcia umowy na warunkach wskazanych w Regulaminie moze dojs¢ takze w trybie ofertowym albo negocjacji

podjetych przez Sprzedawce lub Kontrahenta w inny przyjety przez Strony sposdb, np. pisemnie, telefonicznie lub

przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;j.

Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia zmian i korekty w juz przyjetym do realizacji zamowieniu. Korekta

i zmiany s3 mozliwe az do momentu wysytki produktu z magazynu. W celu dokonania korekty nalezy skontaktowac

sie ze Sprzedawca.

O ile Strony nie postanowig inaczej produkt zostanie dostarczony w terminie 30 dni od dnia zaptaty ceny.

Pfatnosci za zamdwiony produkt mogg by¢ dokonywane:

a) wdrodze przelewu bankowego bezposrednio na rachunek Sprzedawcy;

b) w drodze ptatnosci elektroniczng kartg kredytowg (Visa, MasterCard);

c) w drodze przelewu internetowego za posrednictwem bankowosci elektronicznej przy wykorzystaniu serwisu
ptatnosci internetowych Dotpay;

d) gotowka.

Kontrahent wyraza zgode na wystawienie przez Sprzedawce dokumentu sprzedazy bez podpisu.

Sprzedawca dopuszcza odbidr osobisty zakupionych produktow.

Zamoéwiony produkt wysytany jest do miejsca wydania produktu wskazanego przez Kontrahenta. Nie ma mozliwosci

zmiany miejsca wydania produktu po wysytce produktu.

Sprzedawca moze dostarczy¢ produkt transportem wtasnym albo przesytka kurierska. Koszty zwigzane z transportem

albo dostawg zostang wyraznie wskazane podczas procesu rezerwacji produktu lub w czasie sktadania zaméwienia i

zostang wskazane Kontrahentowi kazdorazowo przed zawarciem umowy. Koszty wysytki produktu ponosi

Kontrahent.

Ryzyko uszkodzenia badz przypadkowej utraty produktu przechodzi na Kontrahenta od momentu wydania produktu.
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W przypadku nieodebrania przez Kontrahenta przesytki i jej zwrotu na adres Sprzedawcy obcigzy on Kontrahenta
kosztami zwrotu przesytki oraz kosztami jej ponownego doreczenia.

W momencie odbioru produktu Kontrahent zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki i produktu w obecnosci
kierowcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub produktu Kontrahent obowigzany jest niezwtocznie
zgtosié ten fakt przewoznikowi (np. kierowcy dostarczajgcemu produkt) oraz zazgdac spisania protokotu uszkodzenia,
a takze niezwtocznie skontaktowaé sie ze Sprzedawca. Niedopetnienie obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym jest rdGwnoznaczne ze zrzeczeniem sie przez Kontrahenta wszelkich roszczen odszkodowawczych
przeciwko Sprzedawcy zwigzanych z uszkodzeniem przesytki lub produktu.

Wszelkie ustugi dodatkowe $wiadczone sg przez Sprzedawce odptatnie.

Ustalenie wynagrodzenia za ustugi dodatkowe nastepuje na podstawie zlecenia Kontrahenta i cennika ustug
dodatkowych dostepnego w tym miejscu.

Termin realizacji ustug dodatkowych ustalany jest indywidualnie przez Strony umowy.

§ 5 Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza i rekojmia za wady rzeczy sprzedane;j

Sprzedajgca na podstawie art. 558 § 1 k.c. catkowicie wytagcza odpowiedzialnos¢ wobec Kontrahentéw z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy sprzedane;j.

W przypadku udzielenia gwarancji na produkt przez producenta albo inng osobe trzecig Sprzedawca zobowigzuje sie
do wydania Kontrahentowi wraz z kupionym produktem dokumentu gwarancji.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do szkody wyrzadzone;j
Kontrahentowi z winy umyslnej i do wartosci sprzedanego produktu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za utracone przez Kontrahenta korzysci.

Uzytkowanie i konserwowanie produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, wymogami eksploatacyjnymi,
wskazéwkami producenta lub wiedzg techniczng zwalnia Sprzedawce z wszelkiej odpowiedzialnosci
odszkodowawczej przewidzianej w przepisach prawa i Regulaminie.

§ 6 Postanowienia koricowe

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i Regulaminem.

W przypadku sporu wynikajgcego z realizacji umowy zawartej przez Sprzedawce i Kontrahenta, strony postanawiajg
prowadzi¢ w pierwszej kolejnosci negocjacje w celu jego polubownego rozwigzania sporu.

Jezeli w Strony nie osiggng porozumienia spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego z siedzibg
w Szczecinie.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Strony internetowej w formacie pdf., co zapewnia
Kontrahentom mozliwosé zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Regulaminu. Wszystkie zamdwienia przyjete przez
Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie zmian w Regulaminie bedg realizowane na podstawie
Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania zamdwienia przez Kontrahenta. Zmiana Regulaminu wchodzi w
zycie w dniu opublikowania jej na Stronie internetowej. Wszystkie wersje Regulaminu obowigzujgce w przesztosci
pozostajg zamieszczone na stronie internetowe]j wraz z informacjg o okresie ich obowigzywania.

Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, nie powoduje niewaznosci catego Regulaminu, lecz
powoduje tylko uchylenie niewaznego postanowienia Regulaminu, w miejsce ktérego wejdg najblizsze intencjom
Stron, wazne postanowienia.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 r.
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